
Unsere Leistungen

SCHÖN, DASS SIE HIER SIND

Z
ur Alten Glaserei gehört auch das le­
bendige Miteinander, welches durch 
gemeinsame Unternehmungen ge­
stärkt wird. Zudem sind unsere 
Mitarbeiter*innen jeder Zeit für Sie 

da. Sie hören zu, unterstützen, begleiten 
und nehmen gern auch mal die eine oder 
andere Arbeit ab. 

HEINZELMÄNNCHEN ODER
DIENSTBARE GEISTER

Eine schöne Umgebung für Sie zu schaffen 
und zu pflegen, das ist uns wichtig. Wie von 
selbst stehen frische Blumen auf dem Tisch, 

Unsere Leistungen
Genießen Sie den Service unseres Hauses

werden Flure und Treppen blitzeblank ge­
wischt, die Außenanlagen fein gemacht, die 
Feste schön vorbereitet, die Informationen 
weitergegeben oder kleinere Reparaturen 
ausgeführt. Und das alles geschieht freund­
lich, zuverlässig und vor allem das ganze 
Jahr hindurch.

Sie können sich das 
nicht vorstellen?
Erleben Sie es!



Unsere Leistungen Unsere Leistungen

E
inmal in der Woche fahren wir Sie 
zu Ihrem Wunschziel ins Neuwieder 
Industriegebiet und holen Sie dort 
auch wieder ab. Zudem haben Sie 
die Möglichkeit, uns wöchentlich 

eine Liste für den Einkauf mitzugeben, 
wenn Sie sich einmal nicht wohlfühlen.

Ihre Getränke bringen wir Ihnen in Ihre 
Wohnung, wenn Ihre Bestellung bis zu 
einem festgelegten Zeitpunkt an der 
Rezeption abgegeben ist. Die Bezahlung 
erfolgt direkt beim Lieferanten.

EINKAUFEN ...

 ... GETRÄNKE

W
enn Sie Ihr Rezept 
bis 16.00 Uhr an der 
Rezeption abgeben, 
werden die Medika­
mente in der Regel 

noch am selben Tag in Ihre Wohnung 
geliefert.

Waschmaschinen und Trockner fin­
den Sie in jedem Haus im Keller 
mit der Aufschrift „Münzwasch­
maschinen“. Hier können Sie auch 
Ihre Wäschespinne zum Wäsche­
trocknen aufstellen. Zum Betrieb der 
Maschinen erhalten Sie Münzen an 
der Rezeption. (Preis zurzeit 2,- €)

APOTHEKE ...

... WASCHRÄUME

PFLICHTLEISTUNGEN

	24h Notruf-Service

	 Vermittlung ärztlicher Versorgung & 
pflegerischer Hilfeleistung*

	 Hauswirtschaftliche Hilfeleistungen*

	 Barrierefreiheit

	 Hilfestellung bei Behördengängen

	 Rezeptionsdienst & Besucherempfang

	 Kostenfreies Telefonieren innerhalb 
des Hauses

	 Hilfe zur Aufrechterhaltung und 
Förderung der sozialen Kontakte und 
der Integration

WEITERE LEISTUNGEN

	 Organisatorische Begleitung und 
Hilfe in der Einzugsphase

	 Beratung in persönlichen Angele­
genheiten und Krisensituationen

	 Planung, Durchführung und 
Vermittlung kultureller Veranstal­
tungen, Ausflüge und anderer 
Angebote zur Freizeitgestaltung

	 Planung und Bereitstellung der 
Räume für private Feiern und 
Festlichkeiten nach Absprache

	 Vorhaltung und Betrieb der Gemein­
schaftsflächen und Einrichtungen

* ohne Einschränkung der Wahlfreiheit des Bewohners

VORTEILE

UNSERES ...

... HAUSES!

FREIWILLIGE LEISTUNGEN 

	 Fahrdienste 
im Stadtgebiet Neuwied

	 Montag - Freitag in der Zeit 
von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr 
nach vorheriger Anmeldung 
(mind. 1 Tag). Krankenfahrten 
(Notfallfahrten zum Arzt oder 
mit Einweisungen ins Kran-
kenhaus) dürfen von uns 
nicht durchgeführt werden.

	 Kopier- und Faxservice
	 Brief- und Paketservice
	 Einkaufsfahrten
	 E-Mail für Dich
	 Versorgung der Wohnung bei 

Urlaub und Krankheit
	 Rezeptionsdienst auch am 

Wochenende
	 Verschiedene Lieferdienste
	 Hol- und Bringdienste
	 Handwerkliche Arbeiten durch 

den Hausmeister bis zu einer 
Viertelstunde

	 Medikamentenservice
	 Kaffee-Ecke - kostenloser Kaffee 

im Foyer in der Zeit zwischen 
9.00 Uhr und 17.00 Uhr
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www.awo-rheinland.de
www.awo-blog.info

www.facebook.com/ 
awobezirksverbandrheinland

Für uns Herzenssache
Wir richten uns ganz nach Ihren Wünschen! 

Alte Glaserei
Seniorenresidenz für 
Betreutes Wohnen 
Heddesdorfer Straße 20-22
56564 Neuwied
Telefon	 02631 3810
Telefax	 02631 381101
info@alteglaserei.de 
www.alteglaserei.de

Von Ihrer Wohnung aus können Sie die 
Rezeption kostenlos anrufen, indem Sie 
die Taste mit der Aufschrift „ZENTRALE“ 
drücken.

An der Rezeption nehmen wir auch gerne 
Ihre Gäste in Empfang, informieren Sie 
über tagesaktuelle Veränderungen im Haus 
und sind einfach für Sie da!

DIE REZEPTION IST WIE FOLGT BESETZT:

Montag - Freitag	 7.00 - 18.30 Uhr 
Samstag, Sonntag und an Feiertagen	 8.30 - 18.30 Uhr
Bereitschaft für Notrufe	 24 Stunden an allen Tagen
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